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TONG QUAN VE FNS
Théng tin khai quat
Qud trinh hinh thanh va phat trién
Nganh ngh# va dia ban kinh doanh
Théng tin v& mé hinh quan tri, t6 chifc kinh doanh va bd may quan ly

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM
Tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh
T8 chirc va nhan su
Tinh hinh d8u tu, tinh hinh thuc hién cac dy én
Tinh hinh tai chinh

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN TONG GIAM BOC

D4nh gia két qua hoat ddng san xuét kinh doanh

Tinh hinh Tai sén, Ng phai tra

Nhitng cai tién trong co cdu 8 chirc, chinh séch quan ly
K& hoach phét trién trong tuong lai

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR

Danh gia vé cac mét hoat dong clia Cong ty
Déanh gia vé& hoat dong clia Ban Téng Giam dde cdng ty

Céc k& hoach, dinh hudng clia Hoi déng quan tri

BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN
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G ECQURITIE G-

. TGNG QUAN VE FNS

1. Thbng tin khai quat

TAM NHIN

» Trd thanh Coéng ty Chirng khoan dugc tin cdy hang dau tai Viét Nam.
SU MENH

> Mang lai su thuan Igi t8i da cho khach hang, ddi tac bang viéc cung cdp céc dich vu tai chinh, chifng
khodn da dang, chat luong. Tdi da héa Igi nhuén cho cac ¢d dong clia cdng ty. Gép phan xay dung thi
truing chiing khoan Viét Nam phat trién thinh vigng. La diém dén Iy tudng cho cac chuyén gia hoat
ddng trong linh vue chitng khoan.

GIA TRI COT LOI

An toan
» FNS cam két bao mat d6i voi tét ca céc giao dich clia khach hang. FNS cam keét trung thuc, tuan th

cac chudn muc v dao difc ngh& nghiép trong mdi hanh déng nhdm tao dyng uy tin va sy tin cay clia
khach hang ddi vai nhan vién va Céng ty.

Chuyén nghiép

» FNS xac dinh su chuyé&n nghiép trong san phdm, con ngudi, quy trinh chinh la nén tang co ban dé FNS
thure hién cung c8p cac san phdm dich vy tai chinh t6i khach hang.

Su hai ldong clia khéch hang

> FNS lién tuc ¢8 ging nang cao chét luong dich vu va tin réng sy c8 gang d6 sé dugc dén dap xitng
déang bang sy hai léng clia khéach hang trong qua trinh s dung dich vu. FNS cling ludn ludn lang nghe
va tidp thu cac ¥ kién cla khach hang nham cdi thign d€ phuc vu khach hang ngay médt t6t hon.

B8i mai

> FNS xac dinh viéc lién tuc d8i mdi tu duy, cach nght va thuc hanh séang tao gitp cho FNS khong ngiing
néing cao higu qua, chat lugng dich vy, sén pham va giai phap cung cép cho khach hang.

THONG TIN KHAI QUAT

= Tén giao dich - CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN FUNAN

= TéntiéngAnh  : FUNAN SECURITIES CORPORATION

= Ténviéttat :FNS

» GifyCNBKDN : s 87/UBCK-GP ngay 27/6/2008 do Uy Ban Chiing Khoan Nha Nuéc c&p

s Véndigulé - 340.000.000.000 ddng (Ba trdm b&n mudi ty dong)

=  Diachl : Tang 7 Vincom Center, 72 L& Thanh Ton, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp.HCM
*  DPién thoai : 028. 6295 9158 - Fax: 028. 6295 9218

= Waebsite : www.funan.com.vn
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s RECLIRITIE O

2,

D&i tén thanh PNS

Qué trinh hinh thanh va phét trién

Thanh lap CN Ba Nang
Péi tén thanh FNS
Thanh l&ap CN Sai Gon

Thanh lap CN Ha Nbi

MNSC @wf 2011
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Nganh ngh8 va dia ban kinh doanh

Nganh ngh® kinh doanh

FNS Ia Céng ty Chiing khoén dé duoe Uy ban Chitng khoan Nha nudc c8p phép hoat dong trén tét ca
¢ac linh vuc bao gom:

M&i gidi chirng khoén;

Tu doanh ching khoén;

Bao lanh phéat hanh chifng khoan;

Tu v8n tai chinh va dau tw chiing khoén;

Luu ky chimg khoan.

Bén canh d6, FNS ciing cung cép dich vu tai trg giao dich, dich vu quan ly s8 ¢ ddng, dich vu tu van tai
chinh doanh nghiép va céc dich vu tai chinh khagc theo quy dinh.

Pia ban kinh doanh

Trusd Cong ty
Pia chi : Tang 7 Vincom Center, 72 L& Thanh Toén, P. B&n Nghé, Q. 1, Tp. H6 Chi Minh

Chi nhénh Ha Nol

Pia chi - Tang 6 s8 205 Giang V6, P. Cat Linh, Q. Béng Da, Tp. Ha Noi

Chi nhénh Sai Gon
Dia chi - Tang 3, s6 353 - 353bis - 355 An Dudng Vuong, P. 3, Q. 5, Tp. Ho Chi Minh

Chi nhénh Ba Néng
Dia chi . $6 90 - 92 H® Xuan Huong, Q. Ngl Hanh Son, Tp. Da Néng
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-G R RETIE S

4. Thdng tin v& md hinh quén trj, 1§ chirc kinh doanh va bd méy quan ly

Md hinh quén tri

M8 hinh quan trj doanh nghiép clia FNS dugc xay dung trén cd sd tuén thll cac quy dinh phap luat Viét
Nam hién hanh va theo dinh hudng van dung cac thong 1é quéc t& vé quan tri doanh nghiép. Tét ca céc
hoat déng clia FNS déu dugdc thuc hign can clf va tuén thu day du Diéu 1é t8 chic hoat dong da dugc
Dai hoi dong c8 déng théng qua. Cong ty cling ban hanh mgt he théng quy ch& quan tri ndi b duge ap
dung thdng nhat, xuyén sudt cac Phong/Ban tai Try sd va cac Chi nhanh.

b. Cdcdu bd may quén ly

SOBD €O CAU TG CHUC CUA FUNAN
(FUNAN'S ORGANIZATION CHART)
DHOCH (GSM)
= BKS (BOC)
HEQT (BOM)
BAN KTNB (IAC) <
BAN CHIEN LLIQC (SMC) e BAN TGB
(BOD)
BAN QUAN LY NHAN SU- |
TIENLUONG (MSC) |
Y ' 1 I
MGCK NHDT DAUTU NC&PT VAN HANH GIAM SAT
(BROKERAGE) 18) (INVESTMENT) (RESEARCH) (OPERATION) (CONTROL)
" £ |poong | POVE L o
MGn | KHTC PNGHIEN CUU L aLsP ;
M1 | i Linatuion] | =N HANG PEAUTU & PHAN TIGH s i Lo NeHE 1 isorvkes | T | | pksvs e (‘;T,fn
Boo’ | Nan | olSales (1B Dept) g (Research & et (AC T |Procwet] oy | (OB pa)
Dapty | PeRt) | Deptd Analysis Dept.) Dept} | (1T Dept) m D)
3
CHi NHANH (BRANCHS)
K3 mm )
MGCK VT NHOT VAN HANR "'—‘i‘:.(tl‘liln Iy
{Brokerage} {Research) {18} {Opesration) R ~--—: Lin quan

Céc cbng ty con, cdng ty lién két
Khéng co.
Pinh huéng phét trién

Khal niém “phat trién bén viing” ngay cang dugc md rgng, khdng chi dirng lai & viéc da
guy co d8i mét véi céc tac

m bao duy tri lgi

ich kinh t& ma con xem xét dén lgi ich clia cac bén lién quan, cling nhu' n
ddng tiéu cuc 1au dai tiém &n.

La mét trong nhiing dinh ché tai chinh chuy@n nghié
k&t tam nhin, s ménh vdi dinh hudng phét trién bén viing.

p, FNS higu rd trach nhigm cta minh trong viéc gan

FNS | Trang 4
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Muc tiéu dinh hudng phét trién bén vitng clia FNS

= Tang trudng 8n dinh
= Pam bdo thu nhép va Igi ich kinh t& cho ngudi lao dong

GIA TANG GIA TR] o W g x ;
DOANH NGHIEP trién ddi ngli nhén vién chuyén nghiép }
= Quan tri rli ro va ki€m soét tuan thi SO
= T#ng tinh minh bach
= Ph héch 2 68 &n nghi
LAI LOI ICH - sg: vu k::ac éhén:;nha dau tu chuyén ng;lép :
, " ada S i
cHo 6 & & KHACH HANG ; ang n phdm theo hudng cé chidu sau va kip thoi
Tang cac dich vu tai trg, kénh huy dong vén
= Tach bach tai san khach hang
HOAN THANH : 2::1 t:ar:: ::ch :;:ém vdi Nha nudc
TRACH NHIEM XA HOI S
Béo v& méi trudng
6. Cécrliro
Nhén dién rti ro cia FNS

Ngoai cac rlii ro mang tinh chung nhat, khach quan ma bat ky mét doanh nghiép nao clng géap phai trong
qua frinh hoat ddng kinh doanh nhu: rlii ro kinh 1€, rti ro canh tranh, rli ro 1&i suét, rli ro thién tai... FNS con
phai d8i mét vai cac rli ro mang tinh dc thd, riéng co do déc d@i&m ctia nganh. Bao gém:
- Ruiro thi truting
La rii ro lam thay d&i cac gia tri tai san clia FNS theo chigu huong bat 1gi nhu
»  Ching khodn trong danh muc tv doanh hodc chiing khoan cho khach hang vay ky quy bi gidm gia.
>  Giam gia clia tai san c8 dinh Céng ty dang s hiiu.
Gidm gia chiing khoan béo I&nh phét hanh theo hinh thite cam két chic chdn chua phén phdi va chua
nhan thanh toan d&y dl trong thoi gian bao [@nh phat hanh.
- Riro thanh toén
La rdi ro x&y ra khi di tac khéng thé thanh toan ding han hodc khéng thé chuyén giao tai san dung han nhu
cam k&t, dén t6i t6n that vé vdn cho Cong ty. Ri ro thanh toan xay ra khi FNS cho phép khéch hang st
dung don béy tai chinh cao ma cong tac quan tri rlii ro chua theo sét nén phai ganh chiu céac khodn 18 khi

74

khach hang mét khé nang thanh toan.

- Rii ro thanh khodn
L& rdii ro xay ra khi cong ty ching khoén khong can a6i kip ngudn vén d& thanh toan cac nghia vy tai chinh
d@én han hodc cac yéu cau thanh toan clia khach hang do viéc quan ly céc khoan dau tu tien gti, cac khoan
vay va cho vay thiu chat ché, hodc do khéng quan ly tach bach tién clia nha dau tu din t6i vo tinh hodc cd
¥ lam dung tién gifi clia khéch hang. Cong ty chiing khoan cing gap rdi ro thanh khoan khi céc tai san ma
Cong ty dau tu vao, hodc cac tai san khach hang sir dung d€ bao dam céc khoan vay cé kh& nang thanh

FNS | Trang 5
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khoan thadp, dan tdi Cong ty chimg khoan khong thé chuyén dgi nhiing tai san nay thanh tién mét véi gia tri
hop Iy trong ngén han khi thj trudng thiu hut thanh khoan.

Ri ro hoat dong

Bao gdm rUi ro lién quan dén hé thdng céng nghé théng tin, 16i quy trinh nghiép vy, 18i con ngudi trong qua
trinh tac nghiép, hodc do thiéu vén kinh doanh phat sinh tir cac khodn chi phi, 6 tir hoat déng dau tu, hodc
do cac nguyén nhan khach quan khac.

Rui ro phap ty

La rti ro phat sinh tif vige khdng cap nhat va tuan thi day du cac quy dinh phap ly lién quan dén hoat dong
kinh doanh. C6 th& k& ra day nhu: céc giao dich ¢é kha nang bi vb hiéu do khdng phl hop véi cac quy dinh
phap Iy hién hanh; Hop dong bi hity bd do bat hgp phap, vugt qua quyén han, thiéu sét cac digu khoan...

Hé thdng quén Iy riii ro clia FNS

FNS luén y thirc quan tri rli ro t6t 1a nén tang quan trong d& mot doanh nghiép co thé hoat dong kinh doanh
8n dinh, hiu qua va phét trién bén viing. Chinh sach quén tri rlii ro clia Cong ty ludn dugc thyc hién théng
nhét tir c8p quan Iy cao nhét t6i cac bd phén nghiép vu. Két hop véi d6 1a viéc ing dung hé thdng cong nghé
théng tin hién dai nhdm néng cao chét lugng quan tri ri ro theo tiéu chusn hién dai, tién tién. T ndm 2014,
FNS da hoan t&t xay dung va dua vao hoat dong hé thdng quan tri rdi ro vdi md hinh nhu sau:
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Quy trinh quén tri ri ro cla FNS
Trén co s& hé théng quan tri rdi ro va cac chinh sach quan tri riii ro, han mc rdi ro da duoc thiét lap, FNS da
x8y dung va ap dung quy trinh quan tri rli ro gém céc budc:
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TINH HINH HOAT BPONG TRONG NAM

Tinh hinh hoat ddng san xu#t kinh doanh

Thi trudng chitng khodan Viét Nam ném 2018

Nam 2019 tang trudng GDP tiép tuc duy tri trang thai tich cuc nhd dong luc tir khu vurc tu nhan va khu
vuc FDI, di b&i canh kinh t§ toan c&u ¢ nhigu di&n bidn phic tap. Can can vi md van dugc gilr viing
khi lam phat, ty gia hai doai va can can thanh toan &n dinh.

Téng trudng GDP Viét Nam nam 2019 dat tdc 46 tang 7,02%, giam nhe so véi muc 7,08% cia ném
2018 dudc xem la két qua &n tugng vai bdi canh kinh t& toan cau nam qua. Lam phat duy tri &n dinh
trong 10 thang d&u n&m va tang manh trong 2 thang cudi ndm do gia thyc phdm tang (téc dong cla
dich t& lgn Chau Phi), ddy CPI binh quan ném 2019 tang 2.79% so vdi binh quan nam 2018. Thang du
thuong mai ndm 2019 dat 9,9 ty USD, dy trir ngoai héi dat 79 ty USD. V&n dau tu FDI dang ky nam
2019 la 38 ty USD, va vén FDI gidi ngan udc tinh dat 20,4 ty USD.

Nhu vay, ndm 2019 khép lai voi mdi trvdng kinh t& vi mé chia Viét Nam tiép tuc dugc cai thién, phan
anh qua chi s8 GPD tang trudng cao, nang sust lao ddng kha, chinh sach tién t& van dam bao sy linh
hoat va can trong can thiét, dap ing muc tiéu kép la 8n dinh kinh t& vi m va hd trg tang trudng hap ly.
Két thic phién giao dich nam 2019, VNIndex tam ding & 960,99 diém — tang 7,7% so voi dau nam.
Théng ké trén san HOSE, v&n hoa thj trudng ¢6 phi€u trén san dat 3,29 frigu ty ddng, tuong duong 143
ty USD, tang 14,6% so v6i cudi ndm 2018, chiém khoang 95% vén hoa thi trudng 8 phiu niém yét.
Tuy nhién, khéi lugng giao dich binh quén phién trong nam dat 189,2 triéu chirng khodn, tuong Ung vdi
gia tri 3,765 ty ddng/ngay, so vdi clng ky 2018 d& sut gidm (@n lugt 17,8% vé khoi lugng va 26,8% vé
gia tri giao dich. Diém sang trong nam 2019 ghi nhan tir dong tién khéi ngoai khi van duy tri trang thai
mua rong ctia 10 nadm qua (ngoai trli¥ ndm 2016 ban rong). N&u xét chung trén thi trudng ¢8 phiéu niém
yé&t (bao gdm HNX), khdi ngoai mua rong 7,034 ty dbng trong 11 thang. Béang chu y trong cting thai
diém trén, khdi ngoai mua rong trén thi trudng trai phigu gdp 1,5 1&n so v6i 8 phiéu vdi 12, 785 ty dong.

K&t qué kinh doanh ndm 2019 clia FNS
Don vj tinh: Triéu dong

STT Chi tiéu Nam 2018 Nam 2018
1 | T6ng Doanh thu 126,305 67,885
2 | Téng Chi phi 104,648 65,307
3 Lgi nhuén trudc thué 21,657 2,578
4 Lgi nhu&n sau thué TNDN 20,676 2,095

FNS | Trang 7
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Hoat déng kinh doanh
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i Nam 2018
= Nam 2019

Téng TéngChi Loinhudn Loinhudn
Doanh thu phi truwde thué  sau thué
TNDN

Trong mdt nd@m vai nhidu bign déng ctia Thj trudng chimg khoan, Ban lanh dao clia Cong ty CG phén
Chiing khoan Funan va tap th& nhan vién vai tiéu chi minh bach, an toan va dich vu chuyén nghiép da
rét nd lyc dé giir cho hoat déng kinh doanh clia céng ty an toan, khdng ¢ du ng margin xdu, hoat déng
kinh doanh ¢ |ai.

T& chifc va nhan sy
Danh s&ch Ban digu hanh tai ngay 31/12/2018

S8 3 phan nam gitt

STt Hovatén Chirc vu
tai 31/12/2019

1 Lt']' Binh Huy Téng Gié dée -
2 Tran Dinh Khanh Phé Téng Giam ddc -
3 Nguyén Thi Boan Thiy K& toan trudng -
Nhitng thay d&i trong Ban digu hanh:
Mién nhiém:

 Higulue
01/03/2019

" 84 Quydtdinh
Ph6 TGD 04/2019/0D-CT.HDQT

Ha vatén

1 | Nguyén Anh Tuén

17/4/2018

2 | Duong Thi C8m Van K&toan trudng | 0BA/2019/NQ-HDQT

BG& nhiém:

Ho va tén Chite vu ‘Quyét dinh Hiéu luc
Nguyén Thi Boan Thiy | K&toan truéng |  06B/2019/NQ-HDQT 17/4/2019
| 2 | Tran Dinh Khanh Pho TGD 17/2019/NQ.HDQT-FNS 29/11/2019

FNS | Trang 8
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S8 lugng cén b, nhan vién
Tinh dén 31/12/2019, t6ng s6 lao ddng clia cong ty 1a 79 ngudi.

Chi tigu B
Téng s8 ngudi lao ddng B 79 | 100
Phan theo trinh d8 chuyén mén
Dai hoc va trén Dai hoc 85 82.28
Cao déng 2 2.53
Trung cép 1 1.2¢
Lao dong phé théng 11 13.92
Phén theo gidi tinh
Nam a8 48.1
N 41 51.9
Chinh séch d8i véi ngudi lac dong
V& tidn luong

Céng ty c6 xay dung co ché ludng va digu chinh tang luong co ban hang ndm theo quy dinh cia Nha

Nuée. Chinh sach luong, thudng dam bao khuyén khich nhiing dong gop clia ngudi lao déng vao higu

qua hoat dong cila Cong ty, d&m bao tidn luvong dugc phan phéi theo néng luc cling nhu mie do dong

gop cha tiing nhan vién cho Cong ty.

V& chinh séch dao tao

Céng ty luén duy tri chinh sach dao tao h&ng ndm nham nang cao trinh dg ddi ngl lao dong toan céng

ty. Hinh thirc d&o tao chl yéu dugc thuc hién dudi dang dao tao tai chd va dao tao chuyén sau vdi cac

ndi dung:

> Tap trung va cb ké hoach dao tao, dao tao lai va bdi dufing quan ly kinh t& va nghiép vy chuyén
mén, dap (ng tidu chugin can bd, cong nhan vién ddi vdi tiing chirc danh quy dinh.

> H&ng ndm cac phong, ban, don vi tryc thudc tién hanh ra soét, ki8m didm k&t qua thuc hién k&
hoach ¢&o tao, bdi dudng trong nam, xay dyng k& hoach v& cbng tac dao tao, dao tao lai va boi
dudng cén bd cong nhan vién thudc don vi minh cho nam sau va bao cao cho cén bd quan ly cap
cao dé theo dbi, chi dao.

V& ché dé lam viéc

Céng ty ludn tuan thii quy dinh clia phap lut v& lao dong nhut ché d6 1am viéc 8 gid/ngay va ché& g6 nghi

ngoi hop ly. Thai gian nghi phép, & t&t, 8m dau, thai s&n tudn thil theo ding quy dinh ctia Luét lao dong.

Céng ty tao méi truding lam viéc thoang mat, than thién, cung cap may tinh, thiét bi cdng cy va dung cy khac

dam bao day a0 co sd vat chat d& ngudi lao ddng lam viéc.

FNS | Trang 9
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- ChE&dg khen thutdng
Ché d@6 khen thudng clia FNS gén lign véi hoat ddng kinh doanh va nang suét higu qua trong cong viéc.
Khen thudng dinh ky, khen thudng @6t xust ddi véi nhitng c& nhan, tap thé co thanh tich xuat sac dé tao
déng Iuc cho nhan vién Céng ty ¢8 géng, sang tao va cdng hién nhigu hon cho Cong ty.

- Ch& db phu cdp, bdo hiém xa hoi
T4t c& nhan vién chinh thire ciia FNS duoc hudng cac ché do phu c8p bao hiém xa hoi, bao hi€m y t&
va bao hiém thét nghiép phu hop véi Luat lao ddng. Ngoai ra, tly thude vao tling vi tri, chiic danh sé
duac hé trg cac phu cdp khac nhu: phy c&p kidm nhiém, phu cép dién thoai, tién an, ching chi hanh
nghé ...

- Chédg phic 1o/
Ngoai cac ché dd thyc hién theo chinh sach do Nha Nudc quy dinh, Céng ty con ¢é nhitng chinh sach
phc lgi riéng nham guan tam d&n doi séng clia can bd cong nhan vién nhu. t6 chiic sinh nhat cho nhan
vién hang thang, phuc Ioi I& t8t, 6m dau, hiéu hi...

3. Tinh hinh d&u fu, finh hinh thuc hién céc du én
Khong phat sinh.

4. Tinh hinh tai chinh
a. Tinh hinh tai chinh

Bon vi tinh: Triéu dong

* P& véi t8 chirc khdng phai 1a t8 chife tin

dung va t8 chic tai chinh phi ngén hang:

Téng gia tri tai san 378,258 81,534 0.87
Doanh thu thusn 126,305 67,885 (46.25)
Loi nhuén t¥ hoat dong kinh doanh 21,657 2,703 (87.52)
Loi nhuén khac - {125) 100
Lgi nhuén trudc thué 21,657 2,578 (88.10)
Lgi nhuan sau thué 20,876 2,095 (89.87)

b. Céc chl tidu tai chinh ﬂ éu

1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn

+ Hé sd thanh toan ngan han:
Tai san ngan han/Ng ngan han

L Hé s8 thanh toan nhanh:
Tai sdn ngdn han - Hang t6n kho

Ng ngén han

9. Chi tidu vé co cdu vén

FNS | Trang 10
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~HEOURITIE 65—
+ Hé s8 No/Tong tai sén 0.008 0.011
+ H& s6 Ng/V6n chii s& hitu © 0.008 0.012 B
3. Ch tiéu v& nang luc hoat dong
+ Vang quay hang ton kho: R _
Gia v hang ban/Hang 1on kho binh quén N
Doanh thu thuan/Téng tai san 0.334 Coa78 !
4. Chi tleu ve khé néng sinh 10i
+ Hé s8 Loi nhuan sau thu&/Doanh thu thuan 0.164 0031 -
+ Hé s6 Lgi nhun sau thué/Van chl & hitu ‘0 055 0. 006 -
+ He s6 Lgi nhuan sau thué/Téng tai san 00s5|  0005| -
+ Hé s6 Lgi nhuan ti hoat déng kinh N - R
doanh/Doanh thu thuén . L
5. Co cu c8 ddng, thay a8i vn d8u tu clia chli sd hitu
a. Théng tin c& phén tai ngay 31/12/2019
- T8ng s6 c6 phan va loai ¢8 phan dang Iuu hanh:
» S0 ludng : 34,000,000 c@ phan
» Loai ¢8 phan : C6 phan phé théng

. S8 lugng c8 phan chuyén nhugng ty do va s6 lugng cd phan bi han ché chuyén nhugng:

» C8 phan ty do chuyén nhugng
»  C8 phan bi han ché chuy&n nhugng :

b. Cd c8u c§ dong tai ngay 31/12/2019

: 32,300,000 c6 phan

1,700,000 c6 phan

c6 phiéu s hitu

ugng.

| Trong nudc : 17,340,000 1%

1 Céa nhéan 17,340,000 51%
al C6 dong lén 3,800,000 11.17%
b/ C8 dbng khac 13,540,000 39.83%
2 T6 chuc % .
Il Nudc ngoai 16,660,000 49%

1 Ca nhén - 2

2 T8 chitc 16,660,000 49%

Tdng cdng: 34.000.000 100%

c. Tinh hinh thay d8i v8n dBu tu clia chil sd hitu
Khéng phat sinh.

FNS | Trang 11
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—~SECURITIE S—

M.

Khong phat sinh.

Giao dich ¢ phiéu quy
Khéng phat sinh.

Céc chitng khoén khéc
Khéng phat sinh.

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM BPOC

Pénh gia k&t qua hoat ddng san xu#t kinh doanh

Nam 2019, FNS hoat déng vdi tigu chi an toan, kiém soat manh rli ro, doanh thu chi dat 67,5 ty dong
giam 46% so vdi ndm 2018. Nguyén nhan do gidam manh hoat dong tu doanh, chi phi hoat ddng giam
twang Gng 55% con 35,5 ty dong, trong khi chi phi quan ly 1a 29,4 ty dong tang 1én 11%, dan dén loi
nhuén sau thug chi con 1a 2,1 ty dong gidm 90% so véi nam trudc.

Cudi nam 2019, Ban Téng gidm déc da dé xudt nhigu gidi phap v& hoat dong Méi gidi: thay ddi chinh
séch phan hang khach hang, thay déi mét s& tiéu chi trong Cd ché thu nhap hoa hong va Méi gidi, tap
trung xay dung va kién toan ddi ngli Méi gidi theo huéng tinh gon va néng suét lam viéc cao.

FNS ti€p tuc ciing c6 hé théng quan tri rdi ro, d8y manh vai trd clia Quan tri rli ro d& han ché, ngan

ngira rii ro xay ra theo chinh sach quén ly han muc rii ro ép dung trén pham vi toan cong ty.

Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh t&i san, nd phai tra

Don vi tinh: Triéu ddng

" Chiteu e Nam 20t Nam2019

T8ng tai san 378,178 381,534
A | Taisanngan han 362,240 359,013
1 | Tién va cac khoén tuwong duong tién 16,051 47,337
2 | Céc khoan dau tu tai chinh ngan han 128,587 160,680
3 | Céac khoan phai thu ngan han ; 214,785 149,199
4 | Taisan ngan han khac 2,817 1,798
B | Taisan dai han 15,938 22,520
1 | Céc khoan phai thu dai han - :
2 | Taisan cd dinh 7,590 13,213
3 | Bat déng san dau tu . ,
4 | Céc khodn dau tu tai chinh dai han “ .
5 | Taisan dai han khac 8,348 9,307

Téng phai tra : 3,172 4,353
1 | Nd ngan han 12 4,353
2 | Ng daihan - -

FNS | Trang 12
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Tinh hinh t&i sén va ng phai tra

mNAM 2018 ® NAM 2019

362,240 359,013

15,938 22,520 3,172 4,353
R A

Tai san ngan han Tai san dai han Téng phai tra

- Tinh hinh tai san n&m 2019 khéng bién ddng nhiéu so véi ndm 2018.
- Cong ty khdng c6 khodn ng phai tré x&u &nh hudng dén Két qué hoat ddng kinh doanh.

Nhiing cai tién trong cd cdu t8 chirc, chinh sach quéan Iy

Cd cdu 8 chuec:

Trong nam 2019, véi cd ¢8u t§ chirc gdm 03 mang Kinh doanh - Van hanh - Giam sat, FNS da phat
trién 8n dinh, phi hgp véi dinh hudng hoat ddng va cé dudc sy chuZn bi nén tang Gt nhét cho giai doan
phat trién tiép theo.

Chinh séch quén Iy:

Tang cudng hoat ddng quén fri, tap trung cap nhat, diéu chinh va b sung cac quy dinh, quy trinh
nghiép vu nhdm dam bao cac hoat déng clia FNS phai dang quy dinh cta Phap luét hién hanh.

Phat huy vai trd ctia quan trj rli ro trong viéc trong vidc quan ly han mic rii ro ap dung trén pham vi
toan Cong ty.

K& hoach phét trién trong tuong lai
V6i tam nhin, nang cao chét lugng dich vy, 8n dinh, phat trién Céng ty bén vitng va khéng dinh thuong
hiéu Funan trén thi trudng. Nam 2020 Céng ty sé& tap trung céc trong tam sau:

Té#ng cuting nhan lyc kinh doanh

Tang cudng bd sung ddi ngli nhan sy chét lugng cao vé tu van dau tu @& tang kha néng cham séc
khach hang, phat trién déi ngli Moi gidi khach hang t8 chiic va ca nhan nudc ngoai.

Tim kim va thu hut nhan s gioi, cé kinh nghiém cho hoat dong tu véan dau tu.

Tang cudng dao tao, hudn luyén v@ kha nang phan tich, tu vén dau tu' va cham soc khach hang hiéu
qua.

Xay dung va ap dung cd ché luong, hoa hong phit hgp va hiéu qua.

Pao tao van hoa ndi b Cong ty d8 tao sy ddng thuén trong hé thdéng khi trién khai cac du an kinh
doanh mdi.

Cai tién sén phdm dich vy

Khao sat y kién khach hang v& hé théng giao dich truc tuy&n nhdm nang cdp hé théng dé dam bao dap
¢fng nhu cau cda khach hang.

Nghién ciru, md rdng tién ich trén cac phuong tién giao dich dign tir, d4c biét 14 Mobitrade va cai tién

cac dich vu cham soc khach hang.

FNS | Trang 13
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Nghién ciru thi truéng va d6i thi canh tranh mét cach thudng xuyén va kip thoi d6i trng dé cho ra ddi
cac san phdm dich vu hiéu qua, mang tinh canh tranh cao.

D&y manh hoat déng thu x&p v8n va béo I&nh phat hanh, tu van G phan hda cho Doanh nghiép trong
hoat déng T van tai chinh Doanh nghigp.

Tigp tuc tim kiém co hoi d&u tu trén thi trudng niém yét va chua niém yét, dam bao hoat ddng dau tu an
toan hiéu qud, xay dung danh muc dau tu' phi hgp tinh hinh thi truong.

K& hoach kinh doanh 2020

Céng ty @& ra muyc tiéu doanh thu nam 2020 1a: 67,5ty dbng va chi phi & mlrc 64 ty ddng.

K& hoach hoat déng 2020

Hoat déng méi gi6i

> Xay dung chinh sach phét trién khach hang théng qua cac kénh k&t ndi va khai thac hé thdng
khach hang dua trén tién ich hé théng giao dich tryc tuyén cia FNS hign cb.

Tiép tuc bd sung doi ngil nhén vién toan dién, xay dung chinh sach ngudn nhén lyc t8t nhat nham

L4

thu hat va gitf vifng cac nhén sy co nang lyc gidi hap tac véi Cong ty. Ddng thoi quan ly, can béng
dugc chi phi hgp ly @& duy tri ngudn nhan luc canh tranh trén thi trudng.

» Tang cudng hudn luyén v& ky nang phan tich, tu van tai chinh, d3u tu, dich vu khach hang hiéu
qua, t8i vu nhét.

Hoat ddng dich vy va phét trién sén phém

»  Xay dung céc tiéu chi th&m dinh tin dung khach hang, dua ra cac g6i san pham tai chinh phi hop,
tang hiéu qua kinh doanh nhung dam bao an toan.

> Hoan thién hé thdng s&n pham theo céc phan khuc khach hang, cung cdp d6i ngli mdi gidi c6 day

A0 ki&n thire, cong cu phi hgp dé hd trg tu van khach hang.

Xay dung cac bao cdo song ngl @& phuc vu d@6i tugng khach hang nudc ngoai va tiing budc tiép

cn cac chudn myc bao céo dinh ché tai chinh qudc té.

Y

»  Xay dung phong céch phuc vy khach hang chuyén nghiép, dap ng nhu céu va tao céc didu kién
thuan loi nhat d& dem lai sy tién ich cho khach hang.

Hoagt ddng du tu tw doanh

»  Tiép tuc tim kiém co hdi dé thuc hién dau tu thi truding niém yét va chua niém yét. Nhay bén voi
tinh hinh thi trudng d€ chudn muc phén b8 danh muc dBu tr ngan han, dai han ph hgp trong tiing
thai ky nh&m han ché rlii ro, mang lai igi nhuén t3i uu.

5 Tt ca cac khoan dau tu phai dam bao y&u t6 an toan vé van cho Céng ty va ¢ doéng.

Hoat ddng dich vy tu véin tai chinh doanh nghiép

» Day manh céc san phdm dich vu tu vén tai chinh phil hgp vai xu hudng thi trudng va chién lugc
phat trién Cong ty dat trong tam nhu: Tu vén tang von, Tu v8n phéat hanh trai phigu, c8 phiéu, Tu
vin mua ban - sap nhap doanh nghiép, Tv vén huy déng von va thoai vén doanh nghiép nha
nudc, Tu van niém yét...

» Song song vdi cac tu van tai chinh cho viéc huy ddng vdn, thoai von..., Cong ty xay dung k& hoach
cho s&n phdm tu v8n v& tai cdu tric doanh nghiép, tai c&u tric tai chinh va chuyén ddi doanh

nghiép, ¢d phan hoa....

5. Bso céo dénh gid lién quan d&n trach nhigm v& mdi trudng va x3 hoi clia cong ty
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V@i nhitng hoat déng x& hoéi 44 1am duge trong nam 2018, nam 2019 FNS tip tuc phat huy tinh than
tuong than, tudng &i, chung tay gép phan cung x& hdi va cong dong bang nhitng hoat dong thién
nguyén nhu’

Ngay 05/01/2019: Tham va tiing qua céc em & Trung tdm nudi duding bao trg tré em Tam Binh — Thu
Bbirc.

Ngay 05/4/2019: T&ng may tinh cho Hdi béo trg ngudi khuyét tat va tré md ¢di Tp. HCM.

Ngay 01/6/2019: Tham va téing qua cac em & Mai &m Thién Duyén — Huyén Ca Chi.

Ngay 07/11/2019: Bang khen cta Chi tich Uy ban Nhan dan Tinh Bén Tre d6i véi Cha tich HDTQ vé
nhitng déng gép tich cuec cho cdng tac an sinh x& hdi trén dia ban tinh Bén Tre.

. DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI VE HOAT BONG CUA CONG TY

Panh gia v& cac mat hoat dgng clia Cong ty

Trong cdng tac quan tri, didu hanh Hoi dang Quén tri (HHBQ) da co nhitng dinh hudng hoat dong va hé
trg kip thdi cho céc hoat ddng kinh doanh clia Cong ty. Trong nam HBQT thudng xuyén cé nhiing cudc
hop kip thoi dé giai quyét cac cong viéc theo thdm quyen cla HPQT.

Trong céng tac quan Iy, ludn chi trong va tuén thi Phap luat, HDQT d& nhanh chong stra d8i, b8 sung
céac Quy ché, chinh sach quan trong clia Cong ty phi hop vdi quy dinh hién hanh.

Trong céng tac giam sat, HDQT cling phdi hgp chat ché cung vdi Ban kiBm sodt thuc hién kiém tra ki€m
soét tinh hinh hoat déng kinh doanh clia Céng ty nhdm nang cao higu qua, han ché rli ro, thic day su
chuy&n nghiép va thye thi nhanh, dam béo tuén thi cac quy dinh va an toan cho Cong ty.

Dénh gi& ciia Hoi dBng quan trj v& hoat dgng clia Ban Giam dbc Cong ty

Ban Téng Giam D¢ FNS da cé nhitng phan anh, ki&n nghi phit hgp vdi tinh hinh thuc t& cla thi trudng
nh&m dua ra nhitng khuy&n nghj gitip HPQT diéu chinh kip thoi cac chinh sach, phuong hudng phat
trién clia FNS.

Trién khai, thuc hién t8t va hiéu qua céc quyét dinh, phuong an kinh doanh ctia HBQT.

Theo danh gia ciia HDQT, nhin chung Ban diéu hanh da 8 g&ng hoan thanh 8t nhiém vy ctia minh.

Céc k& hoach, dinh hudng clia HOi ddng quan tri

HDQT vén tiép tuc muc tiéu phét trién Cang ty bén viing, tiing budc dua Céng ty vao Top cac Cong ty
hang d3u Viét Nam va dat lgi nhuén trude thué la 3,5 ty dong. D& lam dugc diéu dé, Cong ty sé tap
frung cac trong tam sau:

Phat trién thi truding, mé rong thi phan, gia tang s& lugng khach hang giao dich thudng xuyén vdi phan
khuc thi truding 1a khach hang chuyén nghiép, khach hang t6 chirc va khach hang nudc ngoai.

D&y manh viée naing cao thuong higu Cong ty thdng qua quang cao, 18 chirc sy kign va tai trg.

Gia téng stic canh tranh cta Cong ty trén thi truong: nang cao tinh chuyén nghiép ctia Can bg nhén
vién, hé théng IT, hé théng quan tri ndi bd va chién lude kinh doanh tirng thai ky.

Gia tang kha nang sir dung cac don by tai chinh nham tao ra nhing loi thé dé thuc hién cac chinh
sach va chién luge Cong ty nhung vAn bao dam t8i wu vén cla cb déng.

Gn dinh va 68y manh vigc phat trién hoat dng clia cac Chi nhanh.

P&y manh viéc phét tri€n hoat déng Tu vén tai chinh Doanh nghiép.

ENS | Trang 15

NN A — S



‘ FUN _A BAO CAO THUONG NIEN | 2019

V. BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN NAM 2019

N&m 2019, Cong ty d& lua chon Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam (E&Y) thuc hién kiém toan
Béo céo tai chinh nam 2019 clia Cong ty

1. Y ki&n kim toén

N&i dung ¥ kign ki&m toan:

“Theo ¥ kién cua chung 16, béo cdo tai chinh d& phan anh frung thuc va hop Iy, trén cdc khia canh
trong y8u, tinh hinh 3l chinh cla Cong ty tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2019, két qua hogt dbng, tinh hinh
luu chuyén 8n & va tinh hinh biéh ddng von chil sé hlfu ctia Cong ty cho nédm téf chinh két thic cing
ngéy phi hop voi Chudn murkc k& todn Vigt Nam, Ché dp ké todn Doanh nghiép Viét Nam, cde hutng
dén k& fodn 4p dung cho Cdng ly chung khodn va cédc quy dinh phéap Iy ¢ lién quan dén vide idp va
trinh bay cde béo cdo &i chinh”.

2. Bdo céo tai chinh dugc kiém todn
Chi iét dinh kém theo Béo cdo thudng nién.
Tp. H5 Chi Mink, ngay Q3. théng 4 ném 2019

CONG TY
cO PHAN
CHUNG KHO#
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